
Eliminazione coda di Stampa DSMT 

Premessa 

Questa guida da per acquisto concetti come stampante, coda di windows e l’utilizza del desktop 
remoto nella varie funzionalità. Si presume che l’utente abbia spento la stampante oggetto della 
eliminazione e che abbia interrotto il programma di protex che genera le stampe ad essa destinata. 

 
1. Collegarsi alla console del server stampe con Connessione Desktop remoto 

a. Premi i tasti Windows + R sulla tastiera per aprire la finestra "Esegui" 
b. Digitare il comando mstsc /admin e premere Invio 
c. Inserire il nome del computer o l'indirizzo IP del server nella finestra che appare 

 

 
 

d. Cliccare su Connetti e inserire l'utente (di solito DSMT) e la password 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. Aprire la console del Document Server MT (DSMT) 
a. Cliccare con il tasto destro sull’icona di DSMTe cliccare su console sul menù di contesto

 
 
 
 

3. Selezionare la stampante 
a. Dall’albero del server sulla sinistra espandere Stampe: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



b. Selezionare la stampante corrispondente al numero di protex: 
 

 

4. Spostare i documenti in respinti nella coda del DSMT 
a. Premere dalla barra strumenti i pulsanti per visualizzare i documenti nei vari stati se non 

fossero già attivi: 
 



 
b. Premere il tasto destro su un qualsiasi documento della lista e cliccare “Seleziona tutto” dal 

menù contestuale: 
 

 
c. Premere nuovamente il tasto destro su un documento e cliccare su Sposta > Respinti dal menù 

contestuale: 

 



5. Eliminare la coda della stampante di Windows 
a. Premere il pulsante indicato nella figura per aprire la coda di stampa di Windows della 

stampante selezionata: 

 
b. Dalla finestra della coda della stampante di windows: 

 
c.  eliminare tutti i documenti: 


