Eliminazione coda di Stampa DSMT

Premessa

Questa guida da per acquisto concetti come stampante, coda di windows e |"utilizza del desktop
remoto nella varie funzionalita. Si presume che I'utente abbia spento la stampante oggetto della
eliminazione e che abbia interrotto il programma di protex che genera le stampe ad essa destinata.

1. Collegarsi alla console del server stampe con Connessione Desktop remoto
a. Premiitasti Windows + R sulla tastiera per aprire la finestra "Esegui"
b. Digitare il comando mstsc /admin e premere Invio
c. Inserire il nome del computer o l'indirizzo IP del server nella finestra che appare

B Connessione Desktop remoto

Connessione

"¢} Desktop remoto

|

Computer:

MNome utente: COMPUTERHOUSE®...

credenziali.

¥ Mostra ppzioni

Per la connessione a questo computer veranno utilizzate le
credenziali salvate. E possibile modfficars o liminars tali

[

X

d. Cliccare su Connetti e inserire |'utente (di solito DSMT) e la password

Sicurezza di Windows

Immettere le credenziali

DsMt

Le credenziali verranno utilizzate per la connessione a tfs.

D Memarizza credenziali
Altre opzion

oK

Annulla




2. Aprire la console del Document Server MT (DSMT)

a. Cliccare con il tasto destro sull’icona di DSMTe cliccare su console sul menu di contesto

Dpevia

Arresta

Strumenti

Web update

Console |

~ B Qo

3. Selezionare la stampante

a. Dall’albero del server sulla sinistra espandere Stampe:

:_3.' Docurnent Server MT - Conzole

Albero del server

Document Server MT

;'j Formati immagini

#1
‘g Firme
W

5 daf

&N
=] -=~ Stampe

Anteprime

,‘_| Documenti stampa

18] 2) EPsON Bocd

18 3) EPSON MF Patriia

18 4) EPSON Alberto

18 5) EPSON WF-CB89R Ammi
8 6) EPSON Petrucd

8 5) EPSON Sara

7_'j 9) EPSON Greco

T8 10) EPSON Raffacli

T8 11) EPSON Comucd

T8 12) EPSON MF Laboratorio
T8 13) EPSON Cosd

Log | [L£] Trasmissione email
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20O X Server Stato | Attivita
./ Formati immagini Awiato Nessuna
MNessuna
{ Anteprime Awiato Messuna
Stampe Awiato MNessuna
4 Email Awiato Messuna
5¢ Importazione file  Awiato Nessuna
@‘.".feb update Awiato Nessuna
<

>

L

Totale elementi: 7

Elementi selezionati: 0
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& Servizi
2%
Servizi

Stato server Avviato
Attivita server Messuna

Errore server HESSUN ErTore

Lingua predefinita Italian
Archivia documenti eliminal No
+ Stampanti inutilizzabili
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b. Selezionare la stampante corrispondente al numero di protex:

Albero del server

ﬂl Document Server MT - Console

Document Server MT

0O x

W

h."ﬂ 48) termica linea 10
h."ﬂ 49) termica linea 14

h."q 51) termica linea 11
i."ﬂJ 52) termica linea 61
i."ﬂJ 53) termica prep linea 1
i."ﬂ‘ 54) termica prep linea &
i."ﬂJ 55) termica prep linea 7
i."ﬂJ 56) termica prep linea 10
U 57) termica prep linea 12
U 58) termica prep linea 14
:q &1) EPSON Linea 7

:q 62) EPSON Linea 128

63) EPSON Linea 12P

2l 64) EPSON Linea 6

1] 65) EPSON Linea 1
1] 66) EPSON Linea 41
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ID documento

Descrizione
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Stato
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Totale elementi: 99

=] 5325429MAI302
=] 5325481MAI302
=] S325517TMAIZ02
=] 5325783MAI302
=] 5325784MAI302
=] 5325854MAI302
=] 5325855MAI302
=] 53258963MAI302
=] 53258965MAI302
=] S326017TMAIZ02
=] 5326019MAI302
=] S326078MAIZ02
=] 5326080MAI302
=] S32631TMAIZ02
x| 5326318MAI302
=] S326319MAI302
=] S326321MAI302
=] S326322MAI302

WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WHMN_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni

Elementi selezionati: 0

In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa
In attesa di stampa

— O *
e
Proprieta rOx
Utente  ~ @ termica linea 9
RACCOLT | —————
termica linea 9
SEED ] Stato server Avviato
RACCOLT Attivita server Messuna
RACCOLT Errore server MNessun errore
RACCOLT Stampante utilizzabile Mo, controllare lo stato de
Stato della stampante Server remoto non dispon
SEED] Vista utilizzabile lun 20/07/2026
RACCOLT Documenti in spool 1]
RACCOLT Driver della stampante
RACCOLT Mome stampante di protex termica linea 9
Percaorso
FHEELE] Mome porta
RACCOLT Indirizzo TCP/IP
RACCOLT TP del ping 10.11.45.89
RACCOLT Commento
RACCOLT Numero. di protex 50 .
Tipologia Termica Zebra (ZPL)
RACCOLT Fronte-retro Mo
RACCOLT Colore Mo
RACCOLT Supporto pinzatura Mo
RACCOLT + Emula fronteretro Mo
Gestione copie Fascicolate
* Verifica Completa
sa] Corpo | ) Script | | =] Proprieta
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4. Spostare i documenti in respinti nella coda del DSMT

a.

fossero gia attivi:

Premere dalla barra strumenti i pulsanti per visualizzare i documenti nei vari stati se non

ﬂl Document Server MT - Conscle

Albero del server

Document Server MT

1 438) termica linea 10
h.a 49) termica linea 14
@ 50) termica linea 9
51) termica linea 11
ia: 52) termica linea 61
h.a 53) termica prep linea 1
h.a 54) termica prep linea 6
"‘1 55) termica prep linea 7
'."!J 5&) termica prep linea 10
U 57) termica prep linea 12
U 58) termica prep linea 14
{8 61) EPSONLinea 7

1] 52) EPSON Linea 1R
:g 63) EPSON Linea 12
18 64 EPSON Linea 6
:q 55) EPSON Linea 1
18 66) EPSON Linea 41
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WHN_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WHN_MSEC Stampa Etichette Coni
WHN_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WHN_MSEC Stampa Etichette Coni

Elementi selezionati: 1

- [m| X
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Stato Utente  ~ @ termica linea 9
In attesa di stampa RACCOLT| —m—m™m———
Documento stampa
[ EIESE I HEmEE FHEEEE] Identificativo 5326017MAI302
In attesa di stampa RACCOLT. Funzione WNCZTATK
In attesa di stampa RACCOLT Descrizione WN_MSEC Stampa Etichette
In attesa di stampa RACCOLT. dEnis
In attesa di stampa RACCOLT. Specifiche
Coda
In attesa di stampa RACCOLT Dimensione
In attesa di stampa RACCOLT Orientamento
In attesa di stampa RACCOLT. :“’"_E":Zf""e
+ Fasccolazione
FHOTE Fronte-retro

In attesa di stampa RACCOLT. Modalits colore
In attesa di stampa RACCOLT. Pinzatura
In attesa di stampa RACCOLT, Diretta
In attesa di stampa RACCOLT Versiene 100
In attesa di stampa RACCOLT.
In attesa di stampa RACCOLT
In attesa di stampa RACCOLT.
In attesa di stampa RACCOLT

>
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b. Premere il tasto destro su un qualsiasi documento della lista e cliccare “Seleziona tutto” dal
menu contestuale:

@I Document Server MT - Conscle

Albero del server
Document Server MT

.ﬂ 48) termica linea 10
.ﬂ 49) termica linea 14
ﬂ 50) termica linea 9

.ﬂ 51) termica linea 11
h‘ﬂJ 52) termica linea 61
.ﬂ 53) termica prep linea 1
h‘ﬁJ 54) termica prep linea 6
.ﬂ 55) termica prep linea 7
.ﬂ 56) termica prep linea 10
u 57) termica prep linea 12
u 58) termica prep linea 14
é‘ &1) EPSON Linea 7

- L'; 62) EPSON Linea 12R
E! £3) EPSON Linea 12
f! £4) EPSON Linea &

El; &5) EPSON Linea 1

E‘ 66) EPSON Linea 41
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|| 5325429MA1302
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WHN_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
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WHN_MSEC Stampa Etichette Coni
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WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WH_MSEC Stampa Etichette Coni
WMN_MSEC Stampa Etichette Coni
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- [m} X
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|stato \Utente A ﬂ termica linea 9
In attesa di stampa RACCOLT
Documento stampa
In attesa di stampa RACCOLT. Identificativo 5326017MAIZ02
In attesa di stampa RACCOLT Funzione WNCZTATK
In attesa di stampa RACCOLT Descrizione WN_MSEC Stampa Etichette
In attesa di stampa RACCOLT Stampa
In attesa di st RACCOLT, Spcaiiche
n attesa di stampa i [ Coda
In attesa di stampa RACCOLT Dimensione
In attesa di stampa RACCOLT Orientamento
In attesa di stampa RACCOLT, Alimentazione
Fascicolazione
. * Sposta » pte-retro
In attesa di stal SEcolnee
In attesa di sta Seleziona tutto tura
In attesa di star Inverti selezione tta
In attesa di stampa RACCOLT, Versione 100
In attesa di stampa RACCOLT
In attesa di stampa RACCOLT
In attesa di stampa RACCOLT
In attesa di stampa RACCOLT. v
>
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C.

contestuale:

Premere nuovamente il tasto destro su un documento e cliccare su Sposta > Respinti dal menu

31 Document Server MT - Console

Albero del server

Document Server MT

.ﬁ 48) termica linea 10
49} termica linea 14
50) termica linea 9
51} termica linea 11
52} termica linea 61
53} termica prep linea 1
54) termica prep linea 6

55} termica prep linea 7

Aaaaaaeas

56) termica prep linea 10
u 57) termica prep linea 12
u 58) termica prep linea 14
e
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EPSON Linea 7

EPSON Linea 12R

EPSON Linea 12P

EPSON Linea &

EPSON Linea 1

EPSON Linea 41
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WN_MSEC Stampa Etichette Coni
WN_MS
WH_R

WN_MSEC Stampa Etichette Coni
WN_MSEC Stampa Etichette Coni
WN_MSEC Stampa Etichette Coni
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\_MSEC Stampa Etichette Coni
\_MSEC Stampa Etichette Coni

WN_MSEC Stampa Etichette Coni
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WN_MSEC Stampa Etichette Coni
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C Stampa Etichette Coni
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R ﬂ termica linea 9

Documento stampa
Identificativo
Funzione
Descrizione
Stampa
Specifiche
Coda
Dimensione
Orientamento
Alimentazione
Fascicolazione

tutto

Inverti selezione

In attesa di s
In attesa di

mpa
mpa
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mpa
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RACCOL
RACCOL
RACCOL
RACCOL
RACCOL

Da stampare
In stampa
Stampati

rExE®

Respinti 1.0.0
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5326017MAI302
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WN_MSEC Stampa Etichette
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5. Eliminare la coda della stampante di Windows

a.

stampante selezionata:

Premere il pulsante indicato nella figura per aprire la coda di stampa di Windows della

2l Document Server MT - Console — O X
Albero del server rOx B B 3 Proprieta rOox
- = -
Document Server MT = .
== ID documento Descrizione Stato |Utente ~ termica linea 9
hi! 48) termica linea 10 ~ . . .
h!g P 4] S325420MAI302 WMN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT T =
A 49) termica linea 14 T " " - to stampa
= o x| 5325481MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT Identificativo 5326017MAI302
@ 50) termica linez 9 .+ S325517TMAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinio RACCOLT Funzione WNCZTATK
2% 51) termica linea 11 ) §325723MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinta RACCOLT Descrizione WN_MSEC Stampa Etichette
B 53) termica lnea 61 £ S325784MAI302 WN_MSEC Stampa Etichette Coni Respinto RACCOLT 2“"’":’“
- . . . pecifiche
liq 53) termica prep linea 1 = 5325854MAI302 WN_MSEC Stampa Etichette Coni Respinto RACCOLT Coda
] \ ) ) ) : -
hiq 54) termica preplinea 6 » 5325855MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT Dimensione
h!f | » 9325963MAI302 WMN_MSEC Stampa Etichette Coni Respinto RACCOLT Orientamento
™ 55 te 7 - : ;
< 5%) termica prep lnea ) S325965MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT Alimentazione
i i = F lazi
& 59) ermca preplinea 10 - S326017MAI302 WN_MSEC Stampa Etichette Coni Respinto RACCOLT e
@ 57) termica prepines 12 #) S326019MAI302 WN_MSEC Stampa Etichette Coni Respinto RACCOLT Modalita colore
U 58) termica prep linea 14 = S326078MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT Pinzatura
'§ 51) EPSON Linea 7 .+ 5326080MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT Ehretis
T8 62) EPSON Linea 120 ) S326317MAI302 WN_MSEC Stampa Etichette Coni Respinto RACCOLT | Versine L0
| | . . .
8] 63) EPSON Linea 129 » S326318MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT
= =/ S326319MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT
8 54) EPSON Linea & = ) _ )
— ) S326321MAI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT
1§ 63) EPSONLinea 1 ) S3263221AI302 WN_MSEC Stampa Efichette Coni Respinto RACCOLT .,
'] 68) EPSON Linea 41 < >
=3 W
< > Totale elementi: 99 Elementi selezionati: 0 Corpo Script | =) Proprieta
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b. Dalla finestra della coda della stampante di windows:
[ termica linea 9 - O x
Stampante Documento  Visualizza
Nome documento Stato Proprietaric  Pagine Dimensioni Inoltro Porta
Pagina di prova Dshit 1 154 KB 11:43:35 21/07/2026
Pagina di prova Dshit 1 154 KB 11:43:33 21/07/2026
Pagina di prova Stampa in corse DsMt 1 154 KB 11:43:30 21/07/2026 10.11.4¢
< >
3 documente/i in coda
c. eliminare tutti i documenti:
=l termica linea 9 — O X
Stampante Documento  Visualizza
Connetti taric  Pagine Dimensioni Inoltro Porta
- e o
Imposta come stampante predefinita 1 15,4 KB 11:43:35 21/07/2026
1 154 KB 11:43:33 21/07/2026
Preferenze stampa...
1 154 KB 11:43:30 21/07/2026 10.11.4!
Aggiorna driver
Sospendi stampa
Elimina tutti i documenti ‘
Condivisione...
Usa stampante offline
>
Proprieta
nte.
Chiudi




